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Ang Garantier och pastaenden om lang hallbarhetstid i marknadsforing
Bakgrund

Fraga har uppkommit vilka regler som géller vid garantier och pastaenden om lang hallbarhet
betrdffande farger i marknadsforing gentemot konsument.

Slutsatser

Marknadsforingslagen innebir att pastaenden om att en firg har en lang hallbarhetstid, t.ex. i
15 ar, skall kunna bevisas for att vara tillatna. Kan de inte bevisas dr marknadsféringen
vilseledande och otillborlig enligt marknadsforingslagen.

Uttalanden om hallbarhet upp till” ett visst antal ar behover inte medfora att uttalandet &r
korrekt. T.ex. "upp till 15 ar” kan bedomas vilseledande om den normala hallbarhetstiden &r
10 ar och 15 ar bara uppnas i nagra enstaka fall. Vidare giller att garantier och uttalanden om
lang hallbarhetstid normalt inte kan neutraliseras genom reservationer i liten text, utan det dr
marknadsforingens helhetsintryck som &r avgorande. Dirtill kommer sirskilda krav och
regler rorande garantier.

Enligt marknadsdomstolens praxis giller att nagot far betecknas som en “garanti”” endast om
utfistelsen ger konsumenten en forman som denne inte annars skulle ha enligt gidllande
lagstiftning. Vidare skall vid forséljningen tydlig information om garantin 1imnas i handling
(eller annan varaktig form).

Produkter som inte har garanterade egenskaper eller uttalanden om hallbarhet under lang tid
som inte dr korrekta aktualiserar dven felansvar enligt konsumentkdplagen. De mest aktuella
sanktionerna ir sannolikt avhjidlpande, ersittning for att avhjilpa felet, och skadestand.

Om den angivna hallbarhetstiden kréver sirskilda atgirder, periodiskt underhall eller
liknande bor detta klart och tydligt anges.

Allméant om marknadsféringslagen

Enligt 5 § marknadsforingslagen skall all marknadsforing stimma overens med god
marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed ér otillborlig
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om den i mérkbar man eller sannolikt i markbar man paverkar mottagarens formaga att fatta
ett vilgrundat affirsbeslut.

Huvudprincipen enligt marknadsforingslagen ér att all marknadsforing ska vara vederhéftig.
Det innebdr att uppgifter i marknadsforing ska vara korrekta och sanna. Vid provningen av
om uppgifterna dr korrekta och sanna tillimpar domstolarna en omvénd bevisborda. Det
aligger saledes den som pastar nagot att bevisa att pastaendet ar riktigt. Kan pastaendet inte
bevisas dr forfarandet normalt sett att bedomas som otillborligt och 1 strid med
marknadsforingslagen.

Utgangspunkten for bedomningen dr det intryck som marknadsforingen formedlar vid ett
hastigt paseende till en normalt informerad och skéligen uppmirksam mottagare. Detta
medfor att bilder, rubriker, och annan i6gonfallande text ges sérskild betydelse medan
reservationer i liten text i princip bortses ifran.

Vid bedomningen faststills vilken som &dr malgruppen for marknadsforingen. Om
marknadsforingen av en produkt riktar sig till hela konsumentkollektivet, gors en bedomning
av den genomsnittlige konsumenten i detta kollektiv. Marknadsfors en produkt mot en viss
malgrupp, bestims genomsnittsmottagaren ur denna grupp. Malgruppen kan ocksa besta
endast av fackman. Nér malgruppen har bestamts tas stédllning till vilka forvantningar man
kan stilla pa en genomsnittsmottagare i den relevanta gruppen. Det dr en normalt informerad
samt skdligen uppmirksam och upplyst mottagare ur gruppen som utgor mattstocken.

Utover generalklausulen innehaller marknadsforingslagen en rad s.k. katalogregler med
pabud och forbud betriffande vissa specifika marknadsforingsatgérder. I 10 § finns
bestimmelser rorande vilseledande reklam och enligt denna far en niringsidkare vid
marknadsforing inte anvinda pastaenden eller andra framstillningar som ér vilseledande
ifraga om néringsidkarens egen eller ndgon annan naringsidkares niaringsverksamhet. Av
paragrafens andra stycke framgar att detta sérskilt géller betriffande pastaenden som bl.a.
avser “’produktens art, méngd, kvalitet och andra utmérkande egenskaper”.

Garanti — rattspraxis

Enligt marknadsdomstolens praxis giller att nagot far betecknas som en “garanti”” endast om
utfistelsen ger konsumenten en forman som denne inte annars skulle ha enligt gillande
lagstiftning. Beteckningen garanti kan saledes bara anvindas om den ger konsumenten en
extra rittlig forman. Vidare anses beteckningen garanti” vara suggestiv och att den kan leda
till overskattning av utfastelsens virde, sérskilt néar det anvinds tillsammans med forstiarkande
ord som “trygghet”, "ldgsta pris” etc.

I réttspraxis har t.ex. uttrycken “livstidsgaranti” och "obegrinsad garanti" bedomts
otillborliga enligt marknadsforingslagen. I MD 1993:2 fann marknadsdomstolen att begreppet
"livstidsgaranti" var oklart och kunde tolkas pa flera sétt. Domstolen hianvisade till ett tidigare
avgorande av Naringslivets Opinionsndmnd som rorde en "obegrinsad garanti” som
bedomdes otillborlig. Namnden anforde att virdet av en till tiden obegridnsad garanti kan 1
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hog grad forringas av att ett uppfyllande av garantiutfidstelsen kan omojliggoras av
omstindigheter som inte kan dverblickas vid tiden for erbjudandet. Det kan t.ex. tdnkas att
utbytesprodukt inte finns tillgénglig da garantin blir aktuell eller att det foretag som utfést
garantin upphort. En till tiden eller till innehallet obegrinsad eller mycket vidstriackt garanti
maste i regel anses ge ett alltfor gynnsamt intryck om erbjudandets innebord och reella virde
for konsumenten och dédrigenom strida mot god afférssed.

Marknadsdomstolen fann att argumenten mot uttrycket "obegrinsad garanti” ocksa gillde
uttrycket "livstidsgaranti”". Anviandningen av "livstidsgaranti" var darfor otillborligt.

Det ir inte osannolikt att marknadsdomstolen skulle kunna komma till samma slutsats
rorande garantier om hallbarhet av firg under lang tid sérskilt om det inte kan styrkas att
fargen normalt har den angivna hallbarhetstiden.

Information om garantier

Marknadsforingslagen innehaller ocksa i 22 § bestimmelser om information som ska ldmnas
vid garantier och liknande utfistelser. En néringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder
sig att genom en garanti eller liknande utfistelse under en viss tid svara for en produkt eller
del dirav eller for en egenskap hos produkten, ska vid forsédljningen lamna koparen tydlig
information om utfistelsens innehall och de uppgifter som &r nddvindiga for att koparen ska
kunna gora den gillande. Information ska dven ldmnas om att koparens rittigheter enligt lag
inte paverkas av utféstelsen.

Utfistelsen och informationen ska ldmnas i en handling eller i nagon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for koparen.

Garantier och pastaenden om lang hallbarhetstid i marknadsféring

Marknadsforingslagen innebir saledes att pastaenden om att en firg har en hallbarhetstid pa
exempelvis 15 ar ska kunna bevisas for att vara tillatna. Kan det inte bevisas ar
marknadsforingen vilseledande och otillborlig.

Uttalanden om hallbarhet upp till” ett visst antal ar behover inte medfora att uttalandet &r
korrekt. T.ex. "upp till 15 ar” kan bedomas vilseledande om den normala hallbarhetstiden &r
10 ar och 15 ar bara uppnas i nagra enstaka fall. Vidare giller att garantier och uttalanden om
lang hallbarhetstid normalt inte kan neutraliseras genom reservationer i liten text, utan det dr
marknadsforingens helhetsintryck som dr avgorande. Dirtill kommer de sérskilda krav och

regler rorande garantier som angivits ovan.
Ansvar for fel

Om pastaenden om lang hallbarhet inte dr korrekta kan utdver ansvar for vilseledande
marknadsforingen dven felansvar enligt konsumentkoplagen aktualiseras. Enligt 19 §
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konsumentkoplagen dr en vara felaktig om varan inte 6verensstimmer med sadana uppgifter
om varans egenskaper eller anvindning som séljaren har lamnat vid marknadsforingen av
varan eller annars fore kopet.

Om nagon genom garanti eller liknande utfistelse atagit sig att under en viss tid svara for
varan eller for en egenskap hos varan, skall enligt 21 § fel anses foreligga, om varan under
den angivna tiden forsdmras i det avseende som utfastelsen omfattar. Detta giller dock inte
om det gors sannolikt att forsdmringen beror pa en olyckshindelse eller liknande héndelse
eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande forhallande pa koparens sida.

Ar en vara felaktig finns flera sanktioner som kdparen kan dberopa. De som ir mest aktuella
vid felaktiga pastaenden och garantier om lang hallbarhet &r sannolikt avhjidlpande, ersittning
for att avhjilpa felet, och skadestand.

Koparen har ritt till ersdttning for den skada han lider genom att en vara ir felaktig. Koparen
har alltid ritt till ersdttning om en vara vid kdpet avvek fran vad séljaren sirskilt utfist genom
t.ex. en garanti.

Stefan Brandt

Partner
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Stefan.Brandt@BakerMcKenzie.com
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